
พันธะสัญญาการให้บริการประชาชน

ของ

สถานีตํารวจภูธรกันทรอม



ตร. ไดก้าํหนดกรอบกิจกรรมของสถานีตาํรวจ ท่ีตอ้งนาํไปกาํหนดพนัธะสญัญาใหบ้รกิารประชาชน ซึง่เป็นสว่น

หนึง่ของแนวทางใน การผลกัดนันโยบายลงสูภ่าคปฏิบติั โดยมีเปา้หมายที่มุง่เนน้ใหส้ถานีตาํรวจแตล่ะสถานี

ใหค้าํมั่นสญัญาตอ่ประชาชนผูร้บับรกิารในพืน้ท่ี อยา่งเป็นรูปธรรม ภายใตร้ะบบการทาํงาน และทรพัยากรท่ีมี

อยูใ่นแตล่ะพืน้ท่ี ในหนา้งานดา้นตา่ง ๆ ของสถานีตาํรวจ ซึง่จะถือเป็นขอ้ ผกูพนัในการปฏิบติังาน เพื่อ

ใหบ้รกิารประชาชน กรอบกิจกรรมในงานดา้นตา่ง ๆ ของสถานีตาํรวจ มีดว้ยกนั 4 ดา้น ดงันี ้

(1) งานดา้นธรุการและอาํนวยการ

(2) งานดา้นปอ้งกนัปราบปราม

(3) งานดา้นจราจร

(4) งานดา้นสอบสวน

พนัธะสัญญาของงานอาํนวยการ

ประเภทงาน ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ พนัธะสัญญา

1.ตรวจสอบประวติัสมคัรงานหรอื

ศกึษาตอ่

1.พบเจา้หนา้ท่ีธรุการเพ่ือพิมพล์ายนิว้มือ

เพื่อกรอกขอ้ความในเอกสาร

2.สง่เรือ่งไปตรวจสอบท่ีกองทะเบียน

ประวติัอาชญากรรม

3.แจง้ผลการตรวจสอบ

ภายใน 20 วนั

2.ขออนญุาตเลน่งิว้ 1.พบเจา้หนา้ท่ีธรุการเพ่ือตรวจสอบ

หลกัฐานเก่ียวกบัการแสดงงิว้

2.สง่บทแสดงไปตรวจสอบท่ีสนัติบาล

3.รบัผลการตรวจบทแปลจากสนัติบาล

4.แจง้ผลการพิจารณา

ภายใน 7 วนั

3.การขอตอ่อายใุบสาํคญัประจาํตวั

คนตา่งดา้ว

1.พบเจา้หนา้ท่ีท่ียื่นคาํรอ้ง

2.ชาํระเงินคา่ธรรมเนียม

3.ลงรายการตอ่อายใุนใบสาํคญั

4.ออกใบเสรจ็รบัเงิน

ภายใน 30 นาที



5.นายทะเบียนลงนาม

4.แจง้ยา้ยภมิูลาํเนาคนตา่งดา้ว (ทัง้

กรณียา้ยออกและยา้ยเขา้)

1.นาํใบสาํคญัประจาํตวัคนตา่งดา้ว และ

สาํเนาทะเบียนบา้นมาพบเจา้หนา้ท่ีธรุการ

2.เขียนคาํรอ้ง

3.เจา้หนา้ท่ีธรุการลงรายการในใบสาํคญั

ฯ

4.นายทะเบียนลงนาม

5.(กรณียา้ย)ทาํบนัทกึขอรบัเอกสารตน้

เรือ่งของคนตา่งดา้วจากสถานีตาํรวจเดิม

ภายใน 30 นาที

5.ขอปิดรูปถ่ายคนตา่งดา้วเม่ือ

ครบ ระยะ 5 ปี

1.พบเจา้หนา้ท่ีธรุการ พรอ้มภาพถ่าย

ขนาด 2 นิว้ จาํนวน 4 รูป

2.เขียนคาํรอ้ง

3.เจา้หนา้ท่ีประทบัตรา

4.นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 30 นาที

6.การแจง้การตายของคนตา่งดา้ว 1.นาํใบสาํคญัประจาํตวัคนตา่งดา้วและ

ใบมรณบตัรพบเจา้หนา้ท่ีธรุการ

2.หมายเหตใุนเอกสารตน้เรือ่งใน

ใบสาํคญัประจาํคนตา่งดา้ว

3.นายทะเบียนลงนาม

4.สง่เรือ่งไปยงัสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง

ภายใน 1 ชั่วโมง

7.ขอแปลงสญัชาติของคนตา่งดา้ว 1.เม่ือคนตา่งดา้วไดร้บัราชกิจฯ ใหแ้ปลง

สญัชาติไทยไดแ้ลว้ มาพบเจา้หนา้ท่ี

ธรุการ

2.หมายเหตใุนเอกสารตน้เรือ่งใน

3.นายทะเบียนลงนาม

4.สง่เรือ่งไปยงัสาํนกัตรวจคนเขา้เมือง

ภายใน 1 ชั่วโมง

8.การรบัใบแทนใบสาํคญัประจาํตวั

คนตา่งดา้วที่ชาํรุดหรอืสญูหาย

1.นาํหลกัฐานใบแจง้ความสญูหายหรอื

ชาํรุดพรอ้มถ่ายภาพและสาํเนาทะเบียน

ภายใน 2 ชั่วโมง



บา้นพบเจา้หนา้ท่ีธรุการเพ่ือย่ืนคาํรอ้ง

และชาํระคา่ธรรมเนียมตามระเบียบ

2.เจา้หนา้ท่ีธรุการออกใบเสรจ็

สอบปากคาํ ตรวจสอบเอกสาร และออก

เลม่ใบสาํคญั

3.นายทะเบียนลงนาม

9.ขอรบัใบสาํคญัประจาํตวัคนตา่ง

ดา้วใหม(่ภายใน 7 วนั)

1.พบเจา้หนา้ท่ีธรุการพรอ้มใบสาํคญัถ่ินท่ี

อยูแ่ละหนงัสือแจง้นายทะเบียนทอ้งท่ี

จากสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง แลว้ยื่น

คาํรอ้งชาํระคา่ธรรมเนียม

2.ตรวจสอบหลกัฐานและยืนยนัความ

ถกูตอ้งจากสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง

3.ชาํระคา่ธรรมเนียมตามระเบียบ

4.เจา้หนา้ท่ีออกเลม่ใหมใ่ห้

5.นายทะเบียนลงนาม

6.สง่ปลายขัว้ไปสาํนกัตรวจคนเขา้เมือง

ภายใน 2 ชั่วโมง

10.ขอรบัใบสาํคญัประจาํคนตา่ง

ดา้วใหม่ (เกินกาํหนด 7 วนั )

1.พบเจา้หนา้ท่ีธรุการพรอ้มใบสาํคญัฯ

2.ตรวจสอบหลกัฐานและยืนยนัความ

ถกูตอ้งจากสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง

3.ชาํระคา่ธรรมเนียมตามระเบียบ

4.เจา้หนา้ท่ีออกเลม่ใหมใ่ห้

5.นายทะเบียนลงนาม

6.สง่ปลายขัว้ไปสาํนกังานตรวจคนเขา้

เมือง

ภายใน 15 วนั

พนัธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม

ประเภทงาน ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ ระยะเวลาการปฏบิตั ิ



1. การบรหิารงานสายตรวจ องคป์ระกอบในการบรหิารงานสายตรวจ

ประกอบดว้ย

- หอ้งปฏิบตัิการสายตรวจ

- ขอ้มลูในการวางแผนปอ้งกนัปราบปราม

อาชญากรรม

- เครือ่งมือสื่อสาร

- แผนเผชิญเหตุ

- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม

- ตาํรวจสายตรวจท่ีผา่นการฝึกอบรมมา

อยา่งดี

- ความรว่มมือจากประชาชนในการให้

ขอ้มลูขา่วสาร

- ผูบ้งัคบับญัชาอาํนวยการในพืน้ที่

สถานีจะมีองคป์ระกอบใน

การบรหิารงานปอ้งกนั

ปราบปรามอาชญากรรม

อยา่งครบถว้น

2. ความพรอ้มในการปอ้งกนั

ปราบปราม

- การแบง่เขตการตรวจ

- การจดัประเภทสายตรวจ

- การประกอบกาํลงัออกปฏิบติังาน

สถานมีความพรอ้มในการ

ปอ้งกนัปราบปราม และ

บรกิารตลอด 24 ชั่วโมง

โดยแบง่พืน้ท่ี 1 เขตตรวจ

กาํลงั 6 นาย

3. การระงบัเหตุ / ใหบ้รกิาร - เม่ือมีการแจง้เหตรุา้ย หรอืขอรบับรกิาร

- ตาํรวจสายตรวจในพืน้ท่ีตอ้งรบีเดินทาง

ไประงบัเหตุ และใหบ้รกิาร

- เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ไป

ระงบัเหตุ หรอื ใหบ้รกิาร

ตามท่ีได้ รบัแจง้ ในเขต

เทศบาล ภายใน เวลา 5

นาที นอกเขตเทศบาล

ภายใน 12 นาที

4. การควบคมุผูต้อ้งหา - การควบคมุผูต้อ้งหา ผูต้อ้งกกัขงั

บนสถานีตาํรวจ (ในหอ้งควบคมุ)

- ผูต้อ้งหา /ผูต้อ้งกกัขงั

จะไดร้บั การควบคมุ

อยา่งปลอดภยัใน หอ้ง



ควบคมุท่ีสะอาด

(เหมาะสม)

5. การรบัโทรศพัทแ์จง้เหตขุอง

สถานี

- ผูแ้จง้โทรศพัทแ์จง้เหตมุายงัสถานี

- เจา้หนา้ท่ีโทรศพัทร์บัขอ้มลู

- การรบัโทรศพัท์ มาแจง้

เหตท่ีุสถานีตาํรวจจะจดั

โทรศพัทร์บัแจง้เหตไุว้

โดยเฉพาะ จาํนวน 1

หมายเลขโดยใชร้ะบบคน

ตอบรบั

พนัธะสัญญาของงานจราจร

ประเภทงาน ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ พนัธะสัญญา

1.การจดักาํลงัตาํรวจควบคมุและ

จดัการ จราจรประจาํทางแยกหรอื

จดุท่ีมีปัญหา การจราจร เชน่ ทาง

แยกสาํคญั หนา้ศนูยก์ารคา้

สถานศกึษา หรอืยา่นชมุชน

- มีการจดักาํลงัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจร

ประจาํทางแยกสาํคญั

- จดุสาํคญั เชน่ หนา้ศนูยก์ารคา้

สถานศกึษา ยา่นชมุชน

- ชว่งเวลาที่มีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจอยูป่ระจาํ

จดุ

- จดักาํลงัประจาํทางแยก

สาํคญั

- จดักาํลงัประจาํ

จดุสาํคญั

- เจา้หนา้ท่ีตาํรวจปฏิบติั

หนา้ท่ี เวลา 06.00 -

18.00 น.

2.จดักาํลงัตาํรวจใหอ้าํนวยความ

สะดวก การจราจร

- จดัสายตรวจจราจรไวอ้าํนวยความ

สะดวกการจราจร

- กรณีไดร้บัแจง้อบุตัิเหตุ / รถเสีย / ขอ

ความชว่ยเหลือ หรอื

- การแกไ้ขปัญหาจราจรกรณีเรง่ดว่น

เฉพาะเจา้หนา้ท่ีซึง่ประชาชนรอ้งขอให้

- ตลอด 24 ชั่วโมง

- ภายใน 5 นาที

- ภายใน 30 นาที



ดาํเนินการและตอ้งปฏิบตัิทนัที

- การจดัสายตรวจจราจรไวอ้าํนวยความ

สะดวกการจราจร

- จดักาํลงัสายตรวจเพิ่ม

3.การอาํนวยความสะดวกดา้น การ

เปรยีบเทียบปรบัคดีจราจร

- เจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจรจบักมุออกใบสั่ง

และเรยีกเก็บใบอนญุาตขบัข่ีที่เรยีกเก็บ

นาํสง่ใหเ้จา้หนา้ท่ีเปรยีบเทียบปรบั

ชว่งเวลาที่มีการจดัเจา้หนา้ที่ไวท้าํการ

เปรยีบเทียบคดีประจาํสถาน

- นาํใบสั่งไปพบพนกังานสอบสวน เพื่อ

กาํหนดอตัราเปรยีบเทียบปรบัชาํระ

คา่ปรบัและรบัใบอนญุาตขบัข่ี

- ตลอด 24 ชั่วโมง

- ภายใน 30 นาที

4.การขออาํนวยความสะดวก ดา้น

การจราจรทั่วไป

- พบเจา้หนา้ท่ีเพื่อติดตอ่หรอืย่ืนหนงัสือ

- พิจารณาดาํเนินการแจง้ผลใหท้ราบ

- พิจารณาเสนอหนา่ยงานหรอืสั่งการ

แจง้ผลใหท้ราบ

- ภายใน 1 วนัทาํการ

กรณี สภ.ดาํเนินการเองได้

- ภายใน 3 วนัทาํการ

กรณีประสานหนว่ยอื่น

5.การอาํนวยความสะดวก กรณีตอ้ง

ขอใช้ พืน้ผิวจราจร

- พบเจา้หนา้ท่ีเพื่อติดตอ่หรอืย่ืนหนงัสือ

- พิจารณาเสนอหนา่ยงานหรอืสั่งการ

แจง้ผลใหท้ราบ

- ภายใน 1 วนัทาํการ

กรณีประสานหนว่ยเหนือ

- ภายใน 3 วนัทาํการ

กรณีประสานหนว่ยอื่น

6.การขออาํนวยความสะดวกดา้น

การ จราจร กรณีจะตอ้งออกคาํสั่ง

หรอื ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัจราจร

- พบเจา้หนา้ท่ีเพื่อติดตอ่หรอืย่ืนหนงัสือ

- หวัหนา้สถานีพิจารณามีความเห็นชอบ

หรอืเสนอตามลาํดบัชัน้

- สง่เรือ่งไปยงักองบงัคบัการ และ

กองบญัชาการ เพื่อพิจารณา

ภายใน 7 วนัทาํการ



พนัธะสัญญาของงานสอบสวน

ประเภทงาน ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ พนัธะสัญญา

1.การแจง้เอกสารหาย 1. พบเจา้หนา้ท่ีเสมียนประจาํวนั เพื่อ

เขียนบนัทกึประจาํวนัเอกสารหาย

2. พนกังานสอบสวนลงนามในบนัทกึ

ประจาํวนั ในหวัขอ้ที่รบัแจง้

3. เจา้หนา้ท่ีเสมียนประจาํวนั มอบสาํเนา

บนัทกึประจาํวนัใหผู้แ้จง้

* ประชาชนมีทางเลือกท่ีสามารถใชบ้รกิาร

ไดท่ี้สถานีตาํรวจใกลเ้คียงที่สะดวกตูย้าม

ตาํรวจ ท่ีทาํการตาํรวจชมุชน หรอืหนว่ย

บรกิารเคลื่อนท่ีของสถานีตาํรวจ

ภายใน 30 นาที

2.การเปรยีบเทียบปรบัตามใบสั่ง 1.นาํใบสั่งไปพบพนกังานสอบสวน เพื่อ

กาํหนดอตัราเปรยีบเทียบปรบั

2.ชาํระคา่ปรบัท่ีเสมียนเปรยีบเทียบปรบั

รบัใบเสรจ็ และใบอนญุาตขบัข่ี (กรณีไม่

บนัทกึผลคะแนน) เสรจ็แลว้เจา้หนา้ท่ี

รายงานทางโปรแกรม TPM

ภายใน 30 นาที

3.การขอสาํเนาบนัทกึประจาํวนั

เก่ียวกบัคดี

1.ย่ืนคาํรอ้งขอคดัสาํเนาบนัทกึประจาํวนั

ตอ่พนกังานสอบสวน

2.เม่ือหวัหนา้สถานีตาํรวจพิจารณาแลว้

เห็นควรอนญุาตบตัรรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง

มอบใหก้บัผูแ้จง้

ภายใน 2 ชั่วโมง

4.การขอถอนคาํรอ้งทกุข์ 1.พนกังานสอบสวนเวรเจา้ของคดี หรอื

รอ้ยเวรตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวขอ้ง

2.พนกังานสอบสวนตรวจสอบคดีและ

อธิบายขัน้ตอนการดาํเนินคดี

ภายใน 2 ชั่วโมง



3.บนัทกึปากคาํ และลงลายมือช่ือในสมดุ

บญัชียดึและรกัษาทรพัย์ (กรณีของกลาง)

ลงบนัทกึประจาํวนั บนัทกึการถอนคาํรอ้ง

ทกุข์ คดีความผิดอนัยอมความได้

5.การแจง้ความเป็นหลกัฐานกรณีไม่

เก่ียวกบัคดี

1.พนกังานสอบสวนซกัถามรายละเอียด

ขอ้เท็จจรงิ และตรวจสอบหลกัฐาน

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง อธิบายขอ้กฎหมาย

2.ลงบนัทกึประจาํวนั

ภายใน 1 ชั่วโมง

6.การขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 1.ผูต้อ้งหาหรอืผูมี้ประโยชนเ์ก่ียวขอ้งนาํ

หลกัประกนัยื่นคาํรอ้ง

ขอปลอ่ยตวัชั่วคราวตอ่พนกังานสอบสวน

หรอืเจา้พนกังานตาํรวจ

2.พนกังานสอบสวนตรวจสอบหลกัฐาน

ถกูตอ้งครบถว้น

3.บนัทกึสญัญาประกนั และมีความเห็น

ควรหรอืไม่ควรอนญุาตใหป้ระกนั

4.ผูมี้อาํนาจสั่งอนญุาตหรอืไมอ่นญุาตให้

ประกนั

5.ในกรณีท่ีอนญุาตใหอ้อกหลกัฐานรบั

หลกัประกนั และสญัญาประกนัคูฉ่บบั

มอบใหน้ายประกนั

6.เจา้หนา้ท่ีเสมียนเวร ทาํการบนัทกึ

ประจาํวนัเพื่อปลอ่ยตวัหรอืไมป่ลอ่ยตวั

ภายใน 1 ชั่วโมง

กรณีไมอ่นญุาตภายใน24

ชม

7.การคืนหลกัทรพัยท์ี่นาํมาประกนั

ตวัผูต้อ้งหา

1.นาํหลกัฐานรบัหลกัประกนัตวัผูต้อ้งหา

พบพนกังานสอบสวน หรอืธรุการคดี

2.พนกังานสอบสวนหรอืเจา้หนา้ท่ีธรุการ

ทางคดี ตรวจสอบบนัทกึผลคดีถงึที่สดุ

หรอืบนัทกึเหตท่ีุถอนคดีได้

ภายใน 1 ชั่วโมง



3.พนกังานสอบสวนมีความเห็นใหถ้อน

สญัญาประกนั

4.เจา้หนา้ท่ีเสมียนเวรลงบนัทกึประจาํวนั

และมอบหลกัทรพัยคื์นใหน้ายประกนั

8.การตรวจสอบสภาพรถในคดี

จราจร

1.พนกังานสอบสวนทาํบนัทกึสง่รถไป

ตรวจสภาพ

2.นาํรถไปตรวจสภาพท่ีกองบงัคบัการ

ตาํรวจจราจร หรอืผูช้าํนาญการอื่นแตต่อ้ง

สอบสวนใหป้รากฏความรู ้ ความชาํนาญ

ในเรือ่งนัน้ไวด้ว้ย

ภายใน 1 วนั

9.การคืนของกลางกรณีศาลมีคาํ

พิพากษาหรอืคาํสั่งถงึท่ีสดุไม่รบิหรอื

อยัการแจง้ใหคื้น

1.นาํหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิและเอกสาร

ท่ีเก่ียวขอ้ง พบพนกังานสอบสวน

2.พนกังานสอบสวนตรวจสอบหลกัฐาน

และพิจารณาเสนอผูมี้อาํนาจสั่งคืนของ

กลาง

3.ลงบนัทกึประจาํวนัคืนของกลาง และลง

ลายมือช่ือรบัในสมดุบญัชียดึของกลาง

ภายใน 2 ชั่วโมง

10.การแจง้ความคืบหนา้ของคดี พนกังานสอบสวนแจง้เป็นหนงัสือถงึ

ผูเ้สียหาย

ทกุ 1 เดือนจนกวา่การ

สอบสวนจะเสรจ็สิน้

11.การแจง้ใหญ้าติหรอืบคุคลท่ี

ผูต้อ้งหาไวใ้จทราบการจบักมุเม่ือผู้

ถกูจบัรอ้งขอ

เจา้พนกังานตาํรวจผูค้วบคมุผูต้อ้งหาเป็น

ผูแ้จง้ หรอืประสานงานตาํรวจทอ้งท่ี ท่ี

ญาติหรอืบคุคลที่ผูต้อ้งหาไวว้างใจ มี

ภมิูลาํเนาอยูเ่ป็นผูแ้จง้

ในโอกาสแรก


